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ค าน า  
 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งในภาคการศึกษาของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนตลอดจนผู้ประกอบการหรือบุคคลทั่วไปที่ต้องการพัฒนาตนเองให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยทางไกลเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ได้ตระหนักถึงความส าคัญจ าเป็นในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะในด้านการตลาดดิจิทัล (Digital Market) ที่เป็นแนวโน้ม
ส าคัญของการศึกษาและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
      

ดังนั้น  เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงนโยบายต่างๆ  
ของมหาวิทยาลัยรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาและลูกค้า  ส านักพิมพ์จึงเห็น
ความส าคัญของการน าองค์ความรู้ด้านการตลาดดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการขายและสร้าง
โอกาสการเกิดรายได้ใหม่ในแพลตฟอร์มดิจิทัล อีกท้ังสร้างเครือข่ายความร่วมมือผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
ส านักพิมพ์จึงได้จัดท าโครงการเรื่อง มสธ. สู่เครือข่ายดิจิทัล สร้างรายได้และความร่วมมือยุคใหม่  
เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลให้กับนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคลากร มสธ . หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน และประชาชนทั่วไปในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ให้บริการวิชาการแก่สังคม
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ขอขอบคุณวิทยากร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลลิตา  สันติวรรักษ์ ที่ให้ความ
อนุเคราะห์และให้เกียรติมาเป็นวิทยากร รวมทั้งผู้เข้าร่วมโครงการอบรมทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมท าให้
โครงการกิจกรรมทางวิชาการ เนื่องในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัย ครบ 47 ปี ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีทุกประการ  
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โครงการกิจกรรมทางวิชาการ เนื่องในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัย ครบ 47 ป ี
 

1. ชื่อโครงการ  “มสธ. สู่เครือข่ายดิจิทัล สร้างรายได้และความร่วมมือยุคใหม่” 
  

2. ผู้รับผิดชอบ   นางลักขณา  ทัศนาธร 
 

3. หลักการและเหตุผล 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งในภาคการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนผู้ประกอบการหรือบุคคลทั่วไปที่ต้องการพัฒนาตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมดิจิทัลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัยทางไกลเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยเฉพาะในด้านการตลาดดิจิทัล (Digital Market) ที่เป็นแนวโน้มส าคัญของการศึกษาและ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

 
ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีพันธกิจที่ส าคัญในการเผยแพร่และจัดจ าหน่าย

เอกสารการสอนและผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือจัดจ าหน่ายให้กับนักศึกษา ประชาชนที่สนใจทั่ วไป 
เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ส านักพิมพ์จึงเห็นความส าคัญ
ของการน าองค์ความรู้ด้านการตลาดดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมการขายและสร้างโอกาสการเกิด
รายได้ใหม่ในแพลตฟอร์มดิจิทัล อีกทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย โดยบุคลากร
ของส านักพิมพ์มีองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการตลาดดิจิทัล เพ่ือเป็นการจัดการความรู้
ของหน่วยงานในเชิงระบบและเผยแพร่สู่บริการวิชาการแก่สังคม  ส าหรับพิมพ์จึงได้จัดท าโครงการ
เรื่อง มสธ. สู่เครือข่ายดิจิทัล สร้างรายได้และความร่วมมือยุคใหม่ เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ
การตลาดดิจิทัลให้กับนักศึกษา ศิษย์เก่า  บุคลากร มสธ. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และประชาชน
ทั่วไปในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ให้บริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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4. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือส่งเสริมการขายและสร้างโอกาสการเกิดรายได้ใหม่ในแพลตฟอร์มดิจิทัล  
2. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย  
3. เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะในด้านการตลาดดิจิทัล 

 

5. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากร นักศึกษา ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภาครัฐและเอกชน   จ านวนผู้เขา้ร่วมกิจกรรม 
ประมาณ 30 คน 

 

6. วิธีการด าเนินงาน (รูปแบบจัดกิจกรรม) 
()  เผชิญหน้า ณ มสธ.    (  ) Online      (  ) ผสมผสาน 

1.  ประชาสัมพันธ์โครงการ “มสธ. สู่เครือข่ายดิจิทัล สร้างรายได้และความร่วมมือยุคใหม่” 
 ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก ไลน์กลุ่ม เว็บไซต์ส านักพิมพ์ 

2.  เปิดรับลงทะเบียนล่วงหน้า/และลงทะเบียนหน้างาน 

3.  เชิญวิทยากรผู้มีความรู้ ความสามารถ และเชี่ยวชาญในหัวข้อเรื่อง Digital Marketing  
การสร้างรายได้ ออนไลน์ การท าคอนเทนต์  และความรู้เกี่ยวกับการสร้างแพลตฟอร์มผ่าน
ช่องทางดิจิทัล 

4.  จัดกิจกรรมกลุ่มและน าเสนอ และรับค าแนะน าจากวิทยากร 

5.  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเอกสารส าหรับการอบรม 

6. ประเมินผลลัพธ์/ความพึงพอใจจากการจัดโครงการฯ 

 

7. ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 

วันที่ 29 สิงหาคม 2568  เวลา 08.30 – 16.00 น. 
 

8. สถานที่จัดโครงการ 

ห้องวีดิทัศน์ อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

9. งบประมาณ ประมาณการค่าใช้จ่าย 

(ระบุค่าใช้จ่ายของโครงการตามหมวดหมู่ของค่าใช้จ่าย ตามระเบียบการจัดท างบประมาณ) 
( ) หมวดค่าตอบแทน จ านวน  1,800   บาท 

 วิทยากรภายใน จ านวน 2 ท่าน (3ชั่วโมง x ชั่วโมงละ 300 บาท x 2 คน)   
          = 1,800 บาท 
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(    )  หมวดค่าใช้สอย  จ านวน  6,800   บาท 

           - ค่าห้องประชุม ห้อง 234 อาคารสัมมนา 2  วันละ 1,200 บาท จ านวน 1 วนั 

             (1,200บาท x 1วนั) = 1,200 บาท 
           - ค่าอาหารกลางวัน จ านวน 1 มื้อ มื้อละ 80 บาท  

                        (80บาท x 35คน) = 2,800 บาท 
-  ค่าอาหารว่าง  จ านวน 2 มื้อ มื้อละ 40 บาท 

                        (40บาท x 35คน x 2มื้อ) = 2,800 บาท 

( )  หมวดค่าวัสดุ  จ านวน  2,700   บาท 

 - กระเป๋า (สกรีนโลโก้ ครบรอบ 47 ปี มสธ. ส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ)  
             (ใบละ 70บาท x 30คน) = 2,100 บาท 

             -  ปากกา (สกรีนโลโก้ ครบรอบ 47 ปี มสธ. ส าหรบัผู้เข้าร่วมโครงการ) 
   (20บาท x 30คน) = 600 บาท 
  

รวมทั้งสิ้น 11,300 บาท 

 

10. ผู้รับผิดชอบ (โปรดระบุชื่อ-นามสกุล และหมายเลขโทรศัพท์) 
นางลักขณา  ทัศนาธร  ส านักงานเลขานุการ ส านักพิมพ์ โทร. 7677 
 

11.  การติดตามและประเมินผล 

- ผลงานการออกแบบแพลตฟอร์มของผู้เข้าร่วมโครงการ 

- แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

12. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับการส่งเสริมการขายและสร้างโอกาสการเกิดรายได้ใหม่ใน
แพลตฟอร์มดิจิทัล  

2. ผู้เข้าร่วมโครงการเกิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย  
3. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะในด้าน

การตลาดดิจิทัล 

 
 
 

 

ลงชื่อ     ผู้บริหาร
หน่วยงาน 

       (ผูช้่วยศาสตราจาย์ ดร.จีรานุช  บุดดีจีน)   
                ผู้อ านวยการส านักพิมพ์ 
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ก าหนดการโครงการกิจกรรมทางวิชาการ เนื่องในโอกาสสถาปนามหาวิทยาลัยครบ 47 ป ี

ภายใต้แนวคิด “มหาวิทยาลัยดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล” 

“มสธ. สู่เครือข่ายดิจิทัล สร้างรายได้และความร่วมมือยุคใหม่” 

วันที่ 29 สิงหาคม 2568 เวลา 08.30 – 16.00 น. 
ณ ห้องวีดิทศัน์ อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มสธ. 

 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน เจ้าหน้าที่ประสานงานรับลงทะเบียน และพิธีเปิดโครงการฯ 

09.00 – 10.30 น. บรรยายเรื่อง “แนวทางสู่เครือข่ายดิจิทัล” 

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

10.45 – 12.00 น. บรรยายเรื่อง “ช่องทางการสร้างรายได้ยุคใหม่ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล” 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. เวิร์กช็อป ออกแบบแผนการด าเนินงานดิจิทัลสร้างรายได้ให้ผู้เข้าร่วม  
             แบ่งกลุ่มวิเคราะห์และน าเสนอเบื้องต้น 
14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
14.45 – 15.30 น. บรรยายเรื่อง “กลยุทธ์ร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และ        

สถาบันการศึกษา” 
15.30 – 16.00 น. ถาม-ตอบ และสรุปผล วิทยาการร่วมตอบข้อซักถาม 
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ผลการด าเนินโครงการ  
 

โครงการกิจกรรมทางวิชาการ เนื่องในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัย ครบ 47 ป ี 
“มสธ. สู่เครือข่ายดิจิทัล สร้างรายได้และความร่วมมือยุคใหม่” 

  

การจัดโครงการกิจกรรมทางวิชาการ เนื่องในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัย ครบ 47 ปี 
“มสธ. สู่เครือข่ายดิจิทัล" สร้างรายได้และความร่วมมือยุคใหม่” เป็นโครงการการอบรม จัดขึ้นเมื่อ
วันที่ 29 สิงหาคม 2568 ณ ห้องวีดิทัศน์ อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้  มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ในการจัดโครงการในครั้งนี้ เพ่ือผู้เข้ารับการอบรมได้รู้การส่งเสริมการขายและ
สร้างโอกาสการเกิดรายได้ใหม่ในแพลตฟอร์มดิจิทัล สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือผ่านโซเซียล
มีเดียและเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะในด้านการตลาดดิจิทัล  
เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ด้านตลาดดิจิทัล ผู้เข้าร่วมโครงการกิจกรรมประกอบด้วยบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยและผู้สนใจทั่วไป จ านวน 30 คน 

การจัดโครงการกิจกรรมทางวิชการ “มสธ. สู่เครือข่ายดิจิทัล สร้างรายได้และความร่วมมือ
ยุคใหม”่ มีการจัดกิจกรรมดังนี้ 
1. การบรรยายเรื่อง “แนวทางสู่เครือข่ายดิจิทัล” 
 โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ลลิตา  สันติวรรักษ์ วิทยากรได้บรรยายให้ความรู้กับผู้เข้ารับการ
อบรมในหัวข้อเรื่อง “แนวทางสู่เครือข่ายดิจิทัล” เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ
เกี่ยวกับการบรรยายในเรื่องต่อไปนี้ 

1. Digital Marketing in Business 
     Digital Marketing in Business คือ การท าการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัลและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและโปรโมตสินค้าหรือบริการ โดยใช้เครื่องมืออย่าง
อินเทอร์เน็ต, โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, TikTok,  เว็บไซต์, และอีเมล เป็นสื่อกลางในการส่งสาร
ไปยังผู้บริโภค 

หลักการท างาน 
- ใช้สื่อดิจิทัลเป็นตัวกลาง การตลาดดิจิทัลอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ ,   
   คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต ในการส่งข้อความ รูปภาพ หรือวิดีโอ  
- เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายบนโลกออนไลน์ สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้หลากหลายช่องทางบนอินเทอร์เน็ต  
- เพิ่มประสิทธิภาพการตลาด ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากข้ึนและสร้างความสัมพันธ์ 
  กับลูกค้าได้ตรงจุดมากข้ึน  
- วิเคราะห์และวัดผล เทคโนโลยีช่วยให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์เนื้อหาและกลยุทธ์แคมเปญ เพ่ือท า 
  ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและน าไปปรับปรุงการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัวอย่างช่องทาง   
  Digital Marketing 
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- การตลาดบนโซเชียลมีเดีย (Social Media Marketing) การใช้แพลตฟอร์มอย่าง Facebook, 
TikTok, Instagram เพ่ือโปรโมตสินค้าและบริการ  
- การตลาดบน Search Engine (Search Engine Marketing / SEM) การท าให้ เว็บไซต์ติด
อันดับใน Search Engine (เช่น Google) และการท าโฆษณาบน Google Ads  
- การตลาดผ่านอีเมล (Email Marketing) การส่งอีเมลไปยังลูกค้าเพ่ือแจ้งข้อมูลสินค้าหรือ
โปรโมชั่น  
- การตลาดด้วยเนื้อหา (Content Marketing) การสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพ เช่น บทความ, วิดีโอ 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  
- การตลาดบนมือถือ (Mobile Marketing) การส่งข้อความ, โฆษณาผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ  
หรือการปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะกับพฤติกรรมผู้บริโภคบนโทรศัพท์มือถือ  
 

2. Digital Marketing Planning 
     Digital Marketing Planning (หรือ แผนการตลาดดิจิทัล) คือ การวางแผนกลยุทธ์และ

วิธีการทางการตลาดบนช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น การสร้าง
แบรนด์, เพ่ิมยอดขาย หรือเพ่ิมลูกค้าเป้าหมาย (Leads) โดยแผนนี้จะครอบคลุมการก าหนดเป้าหมาย, 
การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า, การเลือกใช้ช่องทางดิจิทัลที่เหมาะสม (เช่น เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย, อีเมล,  
เสิร์ชเอนจิน), การก าหนดงบประมาณ, และการวัดผลลัพธ์เพื่อพัฒนาให้ธุรกิจเติบโตในโลกดิจิทัล 

     องค์ประกอบส าคัญของ Digital Marketing Planning 
1. การก าหนดเป้าหมาย (Goals) 

          ระบุเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การสร้างการรับรู้แบรนด์, การสร้างฐานลูกค้า, การเพ่ิม
ยอดขาย หรือการเพิ่มจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

2. การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience Analysis) 
          ท าความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เพ่ือเลือก

ช่องทางและสื่อที่เหมาะสมที่สุดในการสื่อสาร 
3. การเลือกช่องทางดิจิทัล (Digital Channels) 

          เลือกใช้แพลตฟอร์มและเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสม เช่น Google, Facebook, 
Instagram, LINE, เว็บไซต์, อีเมล และแอปพลิเคชัน 

4. การก าหนดงบประมาณ (Budget) 
         จัดสรรงบประมาณส าหรับการลงทุนในแต่ละช่องทางและแคมเปญทางการตลาด 

5. แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
          ก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานและกิจกรรมทางการตลาดในแต่ละช่องทางอย่าง

เป็นขั้นตอน 
6. การวัดผล (Measurement and KPIs) 

          ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators) และวิธีการติดตามผล
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแผนและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 

https://www.google.com/search?sca_esv=0594ea3e66c3f3c4&hl=th&cs=0&q=Social+Media+Marketing&sa=X&ved=2ahUKEwjpjuWVgNWPAxUK8jgGHQFgAs8QxccNegQIKxAB&mstk=AUtExfBDhpr_Xc3yVvVIMFCkGyl3rGbOozW52hfI0Ud8dXp4g5xm7LnHEDlvAhdhuseKigDJXJHDA-TpziHKXXIkdaSeMBi1nAfEf0u7MV_6y13sTitj__O4xPNAZ4bJrpnOViA&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=0594ea3e66c3f3c4&hl=th&cs=0&q=Search+Engine+Marketing&sa=X&ved=2ahUKEwjpjuWVgNWPAxUK8jgGHQFgAs8QxccNegQILRAB&mstk=AUtExfBDhpr_Xc3yVvVIMFCkGyl3rGbOozW52hfI0Ud8dXp4g5xm7LnHEDlvAhdhuseKigDJXJHDA-TpziHKXXIkdaSeMBi1nAfEf0u7MV_6y13sTitj__O4xPNAZ4bJrpnOViA&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=0594ea3e66c3f3c4&hl=th&cs=0&q=SEM&sa=X&ved=2ahUKEwjpjuWVgNWPAxUK8jgGHQFgAs8QxccNegQILRAC&mstk=AUtExfBDhpr_Xc3yVvVIMFCkGyl3rGbOozW52hfI0Ud8dXp4g5xm7LnHEDlvAhdhuseKigDJXJHDA-TpziHKXXIkdaSeMBi1nAfEf0u7MV_6y13sTitj__O4xPNAZ4bJrpnOViA&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=0594ea3e66c3f3c4&hl=th&cs=0&q=Email+Marketing&sa=X&ved=2ahUKEwjpjuWVgNWPAxUK8jgGHQFgAs8QxccNegQIMBAB&mstk=AUtExfBDhpr_Xc3yVvVIMFCkGyl3rGbOozW52hfI0Ud8dXp4g5xm7LnHEDlvAhdhuseKigDJXJHDA-TpziHKXXIkdaSeMBi1nAfEf0u7MV_6y13sTitj__O4xPNAZ4bJrpnOViA&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=0594ea3e66c3f3c4&hl=th&cs=0&q=Content+Marketing&sa=X&ved=2ahUKEwjpjuWVgNWPAxUK8jgGHQFgAs8QxccNegQILxAB&mstk=AUtExfBDhpr_Xc3yVvVIMFCkGyl3rGbOozW52hfI0Ud8dXp4g5xm7LnHEDlvAhdhuseKigDJXJHDA-TpziHKXXIkdaSeMBi1nAfEf0u7MV_6y13sTitj__O4xPNAZ4bJrpnOViA&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=0594ea3e66c3f3c4&hl=th&cs=0&q=Mobile+Marketing&sa=X&ved=2ahUKEwjpjuWVgNWPAxUK8jgGHQFgAs8QxccNegQILhAB&mstk=AUtExfBDhpr_Xc3yVvVIMFCkGyl3rGbOozW52hfI0Ud8dXp4g5xm7LnHEDlvAhdhuseKigDJXJHDA-TpziHKXXIkdaSeMBi1nAfEf0u7MV_6y13sTitj__O4xPNAZ4bJrpnOViA&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=0594ea3e66c3f3c4&hl=th&cs=0&q=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5&sa=X&ved=2ahUKEwjFu9jygdWPAxXNxDgGHY5IAxIQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfDjPCovVgxGleu6ce9nNb6COOPQN_tzNoqTM2Rak6Z2x1Kj8qUVr31KtgYZez73KKEv8_cQYoroiwACwDFuunA2-Uirm-OP5ZiE8rWf0FpQhwP4eF3DsGOcGs8GUDCAKeI&csui=3


7 
 

     วัตถุประสงค์หลักของ Digital Marketing Planning 
1. เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างแม่นย าและตรงจุดมากขึ้น  
2. เพ่ือสร้างการรับรู้และความน่าเชื่อถือให้กับแบรนด์และผลิตภัณฑ์  
3. เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ  
4. เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งในยุคดิจิทัล  
 

3. Customer Journey 
     Customer Journey คือ "เส้นทางการเดินทางของลูกค้า" ตั้งแต่เริ่มรับรู้แบรนด์จนถึง

การเป็นลูกค้าประจ าและบอกต่อ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ลูกค้าผ่านการรับรู้ พิจารณา ซื้อ และรักษา
ลูกค้าไว้ เพ่ือให้ธุรกิจเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในแต่ละช่วง น าไปสู่การสร้าง 
กลยุทธ์ทางการตลาดและประสบการณ์ท่ีดีขึ้นให้กับลูกค้า  
องค์ประกอบของ Customer Journey ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  

1. การรับรู้ (Awareness) ลูกคา้เริ่มรับรู้ถึงการมีอยู่ของแบรนด์ สินค้า หรือบริการ  
2. การพิจารณา (Consideration) ลูกค้าเริ่มค้นหาข้อมูล เปรียบเทียบ และประเมิน

ทางเลือกต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของตน  
3. การซื้อ (Purchase) ลูกคา้ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการจากแบรนด์  
4. การใช้งาน (Usage/Service) ลูกค้าใช้งานสินค้าหรือบริการที่ซื้อไป  
5. การกลับมาซื้อซ้ า (Loyalty/Advocacy) ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า หรือกลายเป็นผู้สนับสนุน

และบอกต่อแบรนด์ให้กับผู้อื่น  
ความส าคัญของ Customer Journey 

1. ช่วยให้เข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง ท าให้ธุรกิจสามารถมองเห็นมุมมองและพฤติกรรมของ
ลูกค้าได้ชัดเจนในทุกข้ันตอน  

2. ปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า ช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนและออกแบบประสบการณ์ที่
ดีขึ้นในแต่ละจุดสัมผัส (Touchpoint) ที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์  

3. เพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาด ช่วยในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ให้ตรงจุดและตอบโจทย์ลูกค้ามากยิ่งข้ึน  

4. เพิ่ มยอดขายและความภักดีของลูกค้า การสร้างความประทับใจตั้ งแต่ต้นจนจบ  
สามารถน าไปสู่การซื้อซ้ าและการบอกต่อ ซึ่งเป็นการสร้างความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว  
 

4. Content Planning 
     Content Planning (การวางแผนเนื้อหา) คือ กระบวนการตัดสินใจว่าจะสร้างเนื้อหา

ประเภทใด โพสต์เมื่อไร และเผยแพร่ผ่านช่องทางไหน เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางการตลาด
ของธุรกิจ บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ เช่น การเพ่ิมการรับรู้แบรนด์ การมีส่วนร่วมของลูกค้า หรือการ
กระตุ้นยอดขาย และตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์หลักของ Content Planning 
1. สร้างความสม่ าเสมอ ช่วยให้การผลิตและเผยแพร่เนื้อหามีความเป็นระบบ ด าเนินไป

อย่างต่อเนื่องและราบรื่น  
2. เชื่อมโยงกับเป้าหมายธุรกิจ เนื้อหาที่วางแผนจะถูกสร้างขึ้นโดยมีเป้าหมายทางการตลาด

ที่ชัดเจน  
3. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาจะถูกก าหนดให้ตรงกับความสนใจและความต้องการ 

ของกลุ่มเป้าหมาย  
4. เพิ่มประสิทธิภาพ เนื้อหาจะถูกสร้างเป็นชุดและน าไปใช้ซ้ าในหลายช่องทางเพ่ือ 

เพ่ิมผลกระทบสูงสุด  
      
องค์ประกอบส าคัญของ Content Planning 
1. การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting) ก าหนดว่าต้องการบรรลุเป้าหมายอะไร เช่น 

สร้างการรับรู้ (Awareness), สร้างความสนใจ (Consideration), หรือกระตุ้นให้ซ้ือ (Decision/Purchase)  
2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Development) วางแผนว่าเนื้อหาจะสื่อสารอะไร 

รูปแบบไหน และจะใช้กลยุทธ์ใดในการดึงดูดลูกค้า  
3. การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Audience Analysis) ท าความเข้าใจว่ากลุ่มเป้าหมาย 

คือใคร พวกเขาต้องการอะไร และคุ้นเคยกับช่องทางโซเชียลมีเดียใด  
4. การสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) ผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพและตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น บล็อก, วิดีโอ, รูปภาพ หรือพอดแคสต์  
5. การจัดตารางเวลา (Scheduling) ก าหนดว่าเนื้อหาจะถูกเผยแพร่เมื่อใด ผ่านช่องทางใด  
6. การวัดผลและปรับปรุง (Measurement & Improvement) ติดตามผลลัพธ์ของเนื้อหา

ที่เผยแพร ่และน าข้อมูลมาปรับปรุงแผนเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นในอนาคต  
 

5. การวางแผนและการจัดสรรงบประมาณในโฆษณา 
    การวางแผนและการจัดสรรงบประมาณโฆษณา คือกระบวนการก าหนดเป้าหมาย, 

กลุ่มเป้าหมาย, ช่องทาง, และงบประมาณที่จะใช้ในการโฆษณาสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการวางแผนที่รอบคอบจะช่วยให้ธุรกิจใช้เงินได้อย่างคุ้มค่า  
เกิดการรับรู้แบรนด์ (Brand Awareness) และกระตุ้นยอดขาย ความส าคัญของการวางแผน 
และจัดสรรงบประมาณโฆษณา สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1. บรรลุเป้าหมาย 
     ช่วยให้ก าหนดสิ่งที่ต้องการให้บรรลุ เช่น ยอดขาย, การเข้าชมเว็บไซต์, หรือการรับรู้แบ

รนด์ เพ่ือให้เงินที่ลงไปเกิดผลลัพธ์ที่คาดหวัง  
2. ควบคุมค่าใช้จ่าย 
     ท าให้ธุรกิจทราบว่าจะต้องใช้เงินเท่าไหร่ในการโปรโมตแบรนด์ และค่าใช้จ่ายครอบคลุม

อะไรบ้าง เช่น การสร้างสรรค์สื่อ หรือการจ้างเอเจนซี่  
3. เพิ่มประสิทธิภาพการตลาด 
     การวางแผนที่ดีช่วยให้เลือกกลยุทธ์และช่องทางโฆษณาที่ เหมาะสมกับธุรกิจและ

กลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางการตลาดที่ดีขึ้น  
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องค์ประกอบส าคัญใน Ads Planning and Budget 
1. ก าหนดเป้าหมาย (Set Your Goals) ระบุว่าต้องการอะไรจากการโฆษณา เช่น เพ่ิม

การรับรู้ (Awareness), เพ่ิมจ านวนผู้เข้าชม (Traffic), หรือเพ่ิมยอดขาย (Conversions)  
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Define Your Audience) ระบุว่าต้องการน าเสนอโฆษณา

ให้กับใคร เพ่ือให้เนื้อหาและช่องทางที่เลือกเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด  
3. เลือกช่องทางโฆษณา (Choose Ad Platforms) ตัดสินใจว่าจะใช้แพลตฟอร์มใด เช่น 

Google, Facebook, Instagram หรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ เพ่ือแสดงโฆษณาให้กลุ่มเป้าหมายเห็น  
4. สร้างสรรค์เนื้อหา (Create Content) ออกแบบโฆษณา (เช่น ภาพ, วิดีโอ, ข้อความ)  

ทีน่่าสนใจ และมีจุดเด่น เพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  
5. ก าหนดงบประมาณและเวลา (Set Budget & Schedule) วางแผนว่าจะใช้จ่ายเงิน

เท่าไหร่ และจะให้โฆษณาแสดงผลในช่วงเวลาใด  
6. วัดผลและปรับปรุง (Monitor & Optimize) ติดตามผลลัพธ์ของแคมเปญอย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือดูว่าแคมเปญท างานได้ดีหรือไม่ และปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 

4. Insights and Result Report 
     Insight and Result Report คือ รายงานที่สรุป ข้อมูลเชิงลึก (Insight) ที่ได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยรายงานนี้จะแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ 
(Result) ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการนั้นๆ ซึ่งอาจรวมถึงการค้นพบพฤติกรรมลูกค้า เทรนด์ตลาด 
หรือประสิทธิภาพของแคมเปญต่างๆ เพ่ือช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ ผลิตภัณฑ์ และบริการ
ให้ดีขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ความแตกต่างของข้อมูลและข้อมูลเชิงลึก (Data vs. Insight)  

1. ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงที่รวบรวมได้ เช่น จ านวนยอดขาย, จ านวนผู้เข้าชม
เว็บไซต์ 

2. ข้อมูลเชิงลึก (Insight) คือ การท าความเข้าใจในบริบทของข้อมูลเหล่านั้น ท าให้
มองเห็น "ท าไม" สิ่งเหล่านั้นจึงเกิดขึ้น และ "จะท าอะไรต่อไป" 
องค์ประกอบของ Insight and Result Report 

1. ข้อมูล (Data) ข้อมูลดิบที่ได้จากการวิเคราะห์ เช่น สถิติการเข้าชม, ข้อมูลการซื้อขาย,  
ฟีดแบ็กจากลูกค้า  

2. การวิเคราะห์ (Analysis) กระบวนการที่ใช้ในการตีความข้อมูล เพ่ือหาความสัมพันธ์ 
รูปแบบ หรือแนวโน้มที่ซ่อนอยู่  

3. ข้อมูลเชิงลึก (Insights) ข้อสรุปหรือข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ เช่น พฤติกรรม 
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย, ความต้องการของตลาดที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง  

4. ผลลัพธ์ (Results/Implications) สิ่งที่เกิดขึ้นจากข้อมูลเชิงลึก ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
หรือการตัดสินใจ เช่น การปรับปรุงแคมเปญการตลาด, การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่  
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7. AI Marketing 
    AI Marketing คือ การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมทางการตลาด 

เพ่ือช่วย วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า อย่างแม่นย า, คาดการณ์แนวโน้ม, สร้างสรรค์เนื้อหา, ท างานโดย
อัตโนมัติ และ ปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า ให้เป็นส่วนตัวมากยิ่งขึ้น. การใช้ AI ช่วยให้ธุรกิจเข้าใจ
ลูกค้าได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น สร้างแคมเปญได้ตรงเป้าหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าการตลาดและเพ่ิม
ยอดขาย.  
องค์ประกอบและวิธีการท างานของ AI Marketing มีดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) AI วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลจากแหล่ง
ต่างๆ เพื่อหา Insight เกี่ยวกับพฤติกรรม ความต้องการ และแรงจูงใจของลูกค้า  
2. การคาดการณ์ (Prediction) AI สามารถท านายแนวโน้มการตลาดและความต้องการ

ของลูกค้าในอนาคตได้ ช่วยให้วางแผนกลยุทธ์ได้ล่วงหน้า  
3. การสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) AI ช่วยสร้างคอนเทนต์ทางการตลาดที่

ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 
4. การท างานอัตโนมัติ (Automation) AI ท าให้กระบวนการทางการตลาดหลายอย่าง

เป็นไปโดยอัตโนมัติ เช่น การส่งอีเมล การปรับโฆษณา และการจัดการแคมเปญ 
5. การปรับแต่งเฉพาะบุคคล (Personalization) AI ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ปรับให้เข้า

กับลูกค้าแต่ละราย เช่น ระบบแนะน าสินค้าที่ตรงกับความสนใจบนเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ  
ประโยชน์ของ AI Marketing 

1. เพิ่มความแม่นย า ช่วยให้การตัดสินใจทางการตลาดมีข้อมูลที่เชื่อถือได้ และแม่นย ายิ่งขึ้น  
2. เพิ่มประสิทธิภาพ ท างานได้รวดเร็วและต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง ท าให้กระบวนการตลาด 

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
3. สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ของตลาด และสร้างความได้เปรียบในระยะยาว 
4. สร้าง Customer Experience ที่ดี มอบประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจและตรงใจลูกค้า

มากขึ้น  
 
2. กิจกรรมงานกลุ่ม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลลิตา  สันติวรรักษ์  วิทยากร ได้จัดกลุ่มผู้เข้าอบรมกลุ่มละ 3-5 คน 
จ านวน 4 กลุ่ม โดยให้ผู้เข้าร่วมอบรมจัดท ากิจกรรม Work Shop สร้างผลิตภัณฑ์กลุ่มละจ านวน 1 
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือออกแบบแผนการด าเนินงานในการกิจการในรูปแบบดิจิทัลโดยสร้างโดเมลและ
วิเคราะห์ตลาดตลอดจนการวางแผนงบประมาณ และให้แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงาน 
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สรุปผลการด าเนินโครงการและข้อเสนอแนะ   
โครงการ  “มสธ. สู่เครือข่ายดิจิทัล สร้างรายได้และความร่วมมือยุคใหม่” ด าเนินการภายใต้

กิจกรรมทางวิชาการ เนื่องในโอกาสวันสถาปนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครบ 47 ปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานของส านักพิมพ์ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ รวมถึง
แนวทางการต่อยอดรายได้รูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัล การจัดโครงการเน้นรูปแบบ การบรรยายและการ
จัดท า Workshop  ภายใต้บรรยากาศที่เป็นกันเองและเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอย่างกว้างขวาง โดยได้รับเกียรติจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ลลิตา สันติวรรักษ์ ได้ให้ความกรุณา
ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการปรับตัวขององค์กรในยุคดิจิทัล การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้ งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

จากการด าเนินกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมให้ความสนใจและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน ทั้งในการ
รับฟัง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือน าไปปรับใช้กับงานของตนเอง 
ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่สะท้อนว่ากิจกรรมครั้งนี้ช่วยเปิดมุมมองใหม่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารจัดการส านักพิมพ์ การเผยแพร่ผลงาน และการสร้างช่องทางรายได้รูปแบบใหม่ เช่น  
การจ าหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์และของที่ระลึกผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงการพัฒนา “เครือข่ายดิจิทัล”  
ที่เชื่อมโยงความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
  นอกจากนี้ โครงการฯ ยังช่วย เสริมสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ให้เป็นองค์กรที่ทันสมัย พร้อมขับเคลื่อนการเรียนรู้และนวัตกรรมในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับ
แนวนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ควบคู่กับการปรับตัวสู่สังคมดิจิทัลอย่าง
ยั่งยืน 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับ “ดีมาก” โดยเห็นว่าการจัด
กิจกรรมครั้งนี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในหน่วยงาน และเสนอให้จัดกิจกรรมลักษณะนี้อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางการท างานที่ทันสมัยให้กับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

โดยสรุป โครงการนี้สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามแผนที่วางไว้ บรรลุตามวัตถุประสงค์
ทุกประการ ทั้งในด้านการพัฒนาความรู้ สร้างแรงบันดาลใจในการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล และเสริมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 
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ภาคผนวก   

 
ภาคผนวก ก : เนื้อหาหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 

ภาคผนวก ข : บันทึกข้อความและค าสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานโครงการฯ 

ภาคผนวก ค : กิจกรรม work shop กลุ่ม 

ภาคผนวก ง :  ภาพกิจกรรมการจัดโครงการทางวิชาการ 

ภาคผนวก จ : แบบประเมินความพึงพอใจ 

ภาคผนวก ฉ : ใบลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการทางวิชาการ 
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(ภาคผนวก ก.) 
เนื้อหาหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 
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(ภาคผนวก ข)   
บันทึกข้อความต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

โครงการทางวิชาการ 
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(ภาคผนวก ค) 
กิจกรรม Workshop กลุ่ม 
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กลุ่มที่ 1 รับพิมพ์นามบัตร 
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กลุ่มที่ 2 เสื้อลายสอืไท มสธ. 
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กลุ่มที่ 3 ศูนย์หนังสอื มสธ. 
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กลุ่มที่ 4 พิสจูน์อกัษร 
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(ภาคผนวก ง) 
ภาพกิจกรรมการจัดโครงการทางวิชาการ 
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(ภาคผนวก จ) 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
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1. เพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. อายุ 
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3. ต าแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. หน่วยงานที่สังกัด 
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5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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หมายเหตุ ข้อเสนอแนะ 
(27.3%)  3 คน  -  
(9.1%) 1 คน  ควรจัดกิจกรรมหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้ เพื่อ      

                     ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
(9.1%) 1 คน  ชอบทุกกิจกรรม เลยค่ะบางกิจกรรมที่สามารถเข้าร่วมได้ 
(9.1%) 1 คน  น้องๆ ท าได้ดีมากค่ะ 
(9.1%) 1 คน  อยากให้จัดกิจกรรมแบบนี้อีก ท่านวิทยากรให้ความรู้สอน 
                                        เข้าใจง่าย ขอบคุณผู้จัดโครงการด้วยค่ะ 
(9.1%) 1 คน  อยากให้จัดแบบนี้อีก 
(9.1%) 1 คน  เนื้อหาในการอบรมมีประโยชน์และน าไปใช้ในการท างานได้จริง   
                                        อยากให้มีการอบรมเกี่ยวกับ digital marketing ใน Topic            
                                        อ่ืนๆ เพิ่มขึ้น 
(9.1%) 1 คน  แอร์เย็นมากค่ะ แต่ได้ความรู้ดีมาก 
(9.1%) 1 คน  ไม่มีค่ะ 
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(ภาคผนวก ฉ) 
รายชื่อลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการทางวิชาการ 
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